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SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

Ve

MANUAL DO USUARIO

DEFINICOES

ACIDENTE / SINISTRO = Colisao, abalroamento,
capotagem, incéndio, roubo ou furto
envolvendo direta ou indiretamente o veiculo
cadastrado e que impeca o mesmo de se
locomover por seus proprios meios.
COBERTURA = Os servicos abaixo descritos
terdo cobertura em todo territorio nacional.
USUARIO = Todo condutor do veiculo coberto
por este servico, assim como toda pessoa
transportada a titulo gratuito, pelo veiculo,

nos limites legais de capacidade do mesmo,

na hora da ocorréncia da pane/acidente.

LOCAL DO EVENTO = endereco de localizacao
do acidente ou pane

MUNICIPIO DE DOMICILIO = Municipio de
endereco do Cliente previamente cadastrado

no sistema da ATS Clube de beneficios. Para
efeito do servico de assisténcia 24 Horas,
considera-se que os acompanhantes do veiculo
tém o mesmo domicilio do cliente.

PANE = Defeito de origem mecanica ou elétrica,
ou falta de combustivel, que impeca

a locomocao do veiculo por seus proprios
meios.

PRESTADOR = todo fornecedor de servico

tais como: reboque, taxi, chaveiro, mecanico,
etc.

RAIO = distancia quilométrica, considerada a
partir de um ponto de origem e um ponto de
destino.

VEICULO AUTO / AUTOMOVEL LEVE: todo meio
de transporte terrestre automotor de passeio
ou comercial leve, com peso liquido inferior

a 3,5 toneladas, excluidos os destinados

ao transporte publico de mercadorias ou
passageiros.



SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

SERVICOS SEM FRANQUIA
QUILOMETRICA

] SOS ELETRICO /| MECANICO:

Em caso de pane elétrica ou mecanica, a
Assisténcia 24 horas providenciara o envio
de um profissional para conserto de
emergéncia no local do evento, se tecnicamente
possivel, conforme avaliacdo da Central de
Atendimento.

As despesas com a reposicao de pecas
necessarias para o conserto correrao por
conta do Cliente, responsabilizando-se a
Assisténcia 24 horas somente pelo custo

da mao-de-obra e deslocamento do socorro
mecanico/elétrico.

Este servico garante apenas um reparo
provisorio,

sendo que cabera ao Cliente conduzir

o veiculo imediatamente a uma oficina

de sua escolha para definitivo reparo, ficando
os servicos de oficina, como reposicao

de pecas, sob sua responsabilidade.

Limite: Utilizagdo/més conforme descrito na pagina
8, ndo cumulativa e raio mdximo de 200 Km
(Duzentos quilometros) da base de apoio do
prestador contratado, incluindo ida e volta do
mesmo.

REBOQUE APOS PANE:

Em caso de pane que impossibilite a locomocao
do veiculo por seus proprios

meios e ndo sendo possivel o conserto

no local do evento, o veiculo sera rebocado

até o local de destino indicado pelo

usuario, limitado a quilometragem contratada e
descrita a seguir.

Limite: Utilizagdo/més conforme descrito na pagina 8,
ndo cumulativa e raio mdximo 200 Km

(Duzentos quilometros) da base de apoio do
prestador contratado, incluindo ida e volta do mesmo.
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SERVICOS SEM FRANQUIA
QUILOMETRICA

0 REBOQUE APOS SINISTRO:

Em caso de sinistro que impossibilite a
locomocdo do veiculo por seus proprios
meios, o mesmo sera rebocado até o local de
destino indicado pelo usuario, limitado

a quilometragem contratada e descrita a
seguir.

Limite: Utilizagdo/mes conforme descrito na
pagina 8, ndo cumulativa e; Raio mdximo 200
Km (Duzentos quilometros) da base de apoio do
prestador contratado, incluindo ida e volta do
mesmo e km ilimitado em caso de evento que
seja necessdrio a ativagdo da cota de participagdo.

AUXILIO COMBUSTIVEL:

Para os casos de falta de combustivel, sera enviado um prestador de servicos para
levar uma quantidade pre acordada com associado.

limitado a quilometragem contratada e descrita a seguir.

OBS.: O custo com combustivel serd pago pelo associado, o valor enviado serd confirmado
durante a solicitagdo.

Limite: Utilizagdo/més conforme descrito na pagina 8, ndo cumulativa e/ou; Raio mdximo de
100 Km (cem quilometros) do local do evento

SERVICO DE CHAVEIRO:

Em casos de perda ou quebra da chave, tentativa de roubo ou chaves trancadas no
interior do veiculo, a Assisténcia 24 horas providenciara um chaveiro com finalidade
especifica de abrir uma porta. A assisténcia sera responsavel apenas pela mao de obra
deste profissional. O custo do conserto da fechadura danificada e confec¢ao da chave
sera de responsabilidade do Cliente.

OBS.: Este servico refere-se ao padrdo de chave classico (sem codificacdo, etc.), nos
outros casos, mandaremos um reboque, automaticamente, limitado a
quilometragem contratada e descrita a seguir.

Limite: Utilizagdo/més conforme descrito na pagina 8, ndo cumulativa e/ou; Raio mdximo de
100 Km (cem quilometros) do local do evento
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SERVICOS PRESTADOS A MAIS DE 50 KM DOS LIMITES DO
MUNICIPIO DE DOMICILIO DO CLIENTE

0 MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO:

Em caso de pane ou sinistro, com utilizacao do servico de reboque, colocaremos a
disposicao do Cliente e de seus acompanhantes (levando-se em conta a capacidade
legal do veiculo, até 05 (cinco) pessoas), o meio de transporte mais adequado para o
retorno ao seu domicilio ou continuagdo da viagem. Considera-se meio de transporte
adequado aquele que a equipe da Central de Atendimento julgar mais viavel, levando
em consideracao a disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e custo.

Para continuacdo da viagem, a distancia tem que ser equivalente a de retorno ao seu
municipio de domicilio.

Limite: Utilizagdo/mes conforme descrito na pagina 8, ndo cumulativa.
Limite financeiro mdximo: equivalente ao transporte adequado, na classe econémica.
Limite de RS 500,00 (Quinhentos reais)

HOSPEDAGEM:

Nao sendo disponibilizado o Meio de Transporte Alternativo colocaremos a
disposicao do Cliente e de seus acompanhantes (levando-se em conta a capacidade
legal do veiculo, até 05 (cinco) pessoas), hospedagem (diarias) em hotel da rede
credenciada, limitando-se as despesas descritas a seguir

Obs: A utilizacao do servico de hospedagem exclui automaticamente o direito ao
servico de Meio de Transporte Alternativo.

Limite: Utilizagdo/més conforme descrito na pagina 8, ndo cumulativa; 02 (duas) didrias
e/ou;
Limite financeiro: RS 50,00 por dia, por pessoa.

TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEIiCULO:

Ap0és a reparagao do veiculo ou localizacdo apds roubo, colocaremos a disposi¢dao o meio de
transporte mais adequado para que o Cliente ou uma pessoa por ele

indicada possa recupera-lo. Considera-se meio de transporte adequado aquele que a equipe
da Central de Atendimento julgar mais viavel, levando em considerac¢do a disponibilidade de
acionamento de prestador, tempo e custo.

Limite: Utilizagdo/més conforme descrito na pagina 8, ndo cumulativa;
Limite financeiro mdximo: equivalente a passagem aérea de linha regular, na classe
economica.
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0 REMOGCAO HOSPITALAR APOS ACIDENTE:

No caso de acidente envolvendo o veiculo assistido, depois de prestados os primeiros
socorros e estando o cliente e/ou seus acompanhantes (levando-se em conta a
capacidade legal do veiculo, até 05 (cinco) pessoas), em algum estabelecimento de
sauide que ndo tenha profissionais capacitados e/ou sem aparelhagem apropriada
para tratar as lesdes provenientes do acidente em questao, a Assisténcia 24 Horas
arcara e se encarregara de providenciar seu transporte para o hospital mais préximo
deste estabelecimento, que tenha estas condicdes. A necessidade da remocao sera
determinada pelo médico local e a equipe da Assisténcia. A determinacao sera
baseada exclusivamente por motivos médicos e nao por motivos sociais como o fato
de o cliente ou sua familia desejarem voltar a sua cidade de residéncia. O servico

é oferecido em todo territorio nacional, mas s6 podera ser feito apds a obtencao

de vaga no hospital receptor com o nome deste e do médico ou responsavel que

a cedeu. Isto cabe a familia ou ao hospital emissor e ndo a Assisténcia. Antes da
liberacdo do servico, em todos os casos, os médicos da Assisténcia fardo contato
telefonico com o médico responsavel pelo paciente no local, para determinar o tipo
de transporte necessario e apropriado, ou seja, um meio que possua aparelhagem e
pessoal tecnicamente qualificado para oferecer assisténcia para o paciente, naquele
momento especifico. Isto pode ocorrer em: ambulancia UTI, ambulancia comum, UTI
area, etc. Se a familia ou o cliente decidirem usar qualquer outro meio alternativo
para o transporte a revelia da decisdo tomada pela equipe médica da Assisténcia, esta
ndo se responsabilizara por custos ou conseqiiéncias. Para cada caso sdo feitas
cotacoes com prestadores especializados e disponiveis. Caso o custo do meio de
transporte considerado adequado para o caso seja superior ao limite imposto, o
cliente e/ou familiares devem arcar com os custos integralmente e posteriormente
solicitar o reembolso do valor a que tém direito.

Limite: Utilizagdo/més conforme descrito na pagina 8, ndo cumulativa;
Limite financeiro: até RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por paciente.

0 GUARDA DO VEICULO:

Em caso de pane ou sinistro com o veiculo assistido, ocorrido a uma distancia igual ou
superior a 50 (cinqiienta) km do municipio do domicilio do Cliente, sera garantido pela
Assisténcia 24 horas o estacionamento em local por esta indicado e guarda exclusiva do
veiculo para aguardar reparagdo ou sua retirada apo6s conserto.

Limite: Utilizagdo/mes conforme descrito na pagina 8, ndo cumulativa;
Limite financeiro: até RS 100,00 (cem reais) por ocorréncia.
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[0 TRANSLADO DE CORPO:

Em caso de acidente de transito ocorrido fora do municipio de domicilio do cliente
assistido, qualquer ocupante do veiculo coberto vier a falecer, a Assisténcia 24 Horas
arcara com as despesas de remocdo do corpo até o municipio de seu domicilio,
incluindo o tratamento do corpo, se necessario, e o fornecimento de urna tipo simples,
apropriada para o transporte. Para remoc¢do do corpo, sera necessaria sua liberacado
pelo 6érgdo competente, cujos tramites devem ser providenciados por familiares ou
terceiros envolvidos.

Limite: Utilizagdo/més conforme descrito na pagina 8, ndo cumulativa;
Limite financeiro: até RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por transladado.

0 ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE ACIDENTE:

Apés acidente com o veiculo assistido e, caso o Cliente tenha a necessidade de
permanecer hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias, a Assisténcia 24
horas garante o meio de transporte mais adequado para que uma pessoa da familia
ou alguém por ele indicada para tal, residente no pais, possa visita-lo. Considerase
meio de transporte adequado aquele que a equipe da Central de Atendimento
julgar mais viavel, levando em consideragao a disponibilidade de acionamento de
prestador, tempo e custo.

Limite: o1 (uma) utilizacdo /més, ndo cumulativa;
Limite financeiro: equivalente a passagem aérea (ida e volta) de linha regular, na classe
economica.

0 RETORNO A DOMICILIO:

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau do cliente, enquanto o carro
assistido estiver em reparos fora do municipio de residéncia, a Assisténcia 24 horas
fornecera um meio de transporte mais adequado para o cliente retornar para a sua
residéncia. Considera-se meio de transporte adequado aquele que a equipe da Central
de Atendimento julgar mais viavel, levando em consideracdo a disponibilidade de
acionamento de prestador, tempo e custo.

Limite: Utilizagdo/meés conforme descrito na pagina 8, ndo cumulativa;
Limite financeiro: equivalente a passagem aérea (ida) de linha reqular, na classe
economica.
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REGRAS E LIMITE DE UTILIZACAO:

Cada beneficio possui sua regra de forma apartada (KM, limite financeiro) conforme
especificado acima.

Para todos os produtos informados nesse manual é aplicado a soma de no mdximo duas
utilizagées/Més independente do produto/beneficio; Ndo sendo cumulativas.

[ CONDICOES QUE TORNAM A
ASSISTENCIA 24 HORAS SEM EFEITO:

Os servicos de Assisténcia 24 horas nao
serdo aplicaveis e nem exigiveis pelo Cliente
nas ocorréncias provenientes de:

Atos intencionais ou dolosos;

Atos de terrorismo, revoltas
populares, greves, sabotagem,
guerras ou quaisquer
perturbacdes de ordem publica;

Uso abusivo de alcool;

Uso de drogas ou entorpecentes ndao
prescritos por médico;

Participacdo em apostas, duelos, crimes,
disputas, salvo em caso de legitima
defesa;

Assisténcia a veiculos quando em transito em
estradas ou caminhos de dificil

acesso a veiculos comuns, impedidos ou nao
abertos ao trafego, como estradas

nao pavimentadas, caminhos de terra, areia
fofa ou movedica.

WWW.ATSCLUBEDEBENEFICIOS.COM.BR
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EXCLUSOES

A Assisténcia 24 horas, além das hipoteses ja
mencionadas nestas Condic¢oes Gerais,

ndo fornecera os servicos e Assisténcia nas
seguintes condi¢oes:

Servicos providenciados pelo préprio
Cliente, sem autorizacdo prévia da
Assisténcia 24 horas;

Mado de obra para a reparacao do veiculo
dentro da ofi cina ou concessionaria;

Conserto de pneus, ou simples troca;

Confeccao de chaves;

Substituicdo de pecas defeituosas do
veiculo;

Fornecimento de qualquer tipo de
material destinado a reparagao do
veiculo;

Servico de logistica, tal como troca de
oficina, entre outros que descaracterizam
um servico emergencial;

Pagamento do valor de combustivel fornecido;

Servicos de Assisténcia para
terceiros;

Atendimento para panes repetitivas
que caracterizem falta de
manutencao do veiculo;

Veiculos carregados (com carga);

Servigos especiais tais como: guindaste,
munck, etc.

\ WWW.ATSCLUBEDEBENEFICIOS.COM.BR
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Este Manual contém as CondicOes Gerais da Assisténcia 24 Horas. O

Manual foi criado com um contetado explicativo e claro, para manter

todos os usuarios bem informados a cerca dos servicos e coberturas

contratadas. Os Servicos de Assisténcia 24 Horas estdo sob a
responsabilidade da Satélite Assisténcia, uma empresa mineira que
desponta no mercado nacional como referéncia em Assisténcia 24
Horas, nado so pela qualidade dos servicos oferecidos mas também
pelo comprometimento com seus usuarios.

Onde estamos:
Rua Jacui, n°® 3055 Bairro: Renacenca,
Cep.: 31140-650 Belo Horizonte / MG
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Para acionar a Assisténcia 24h

0800 942 1616

NuUmero alternativo 31 2565-0317

Agilize seu atendimento:

Documento do veiculo;
| Endereco do fato ocorrido;
| ATENCAO: o veiculo deve estar liberado pelas autoridades.

O TELEFONE 0800 E DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PARA
ATENDIMENTO EMERGENCIAL.

CENTRAL DE ATENDIMENTO ATS

(31) 3024-1218
(31) 98788-3468

Onde estamos:
Rua Jacui, n°® 3055 Bairro: Renacenca,
Cep.: 31140-650 Belo Horizonte / MG



